TOULOUSE

ANALYSE DES RETOURS DU
SONDAGE SUR LA
SATISFACTION DE L’AG 2026.

ACFA TOULOUSE - Sondage satisfaction de I'AG 2026




QRS g

&

S °

&
“Uenonns®
TouLouse

1 Introduction

Pour donner suite a I’Assemblée Générale de I’ACFA du 6 mars 2026, nous avons souhaité
donner la parole a I'ensemble des adhérents afin de recueillir leur ressenti et leurs idées pour
les prochaines éditions.

Vous avez été 34 sur 36 a répondre, soit un remarquable taux de participation de 94 %. Ce
résultat témoigne de I'attachement des membres a la vie de I’association et de leur envie de
contribuer a son évolution.

Au travers de ce questionnaire, I'objectif n’était pas seulement d’évaluer I’AG, mais surtout
de mieux comprendre vos attentes, vos préférences et vos suggestions, dans un esprit
d’écoute et de partage.

Les réponses recueillies permettent de mettre en évidence une satisfaction globale élevée,
tout en faisant émerger des pistes d’amélioration concrétes, notamment en matiére de

format, d’organisation et de convivialité.

Ce document propose une synthése structurée de ces retours, avec pour ambition de nourrir
la réflexion et d’accompagner les choix futurs.

L'idée est simple : continuer a faire évoluer I’Assemblée Générale... ensemble, et dans
I'esprit ACFA.
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2 Vue d’ensemble

» Le questionnaire a été adressé a I’ensemble des 36 adhérents de I'association.

Nous avons obtenu un taux de participation de 94 %, ce qui constitue un excellent niveau de
retour.

Ce tres fort taux de réponse permet de considérer les résultats comme particulierement
représentatifs des attentes des membres.

Retour du sondage

6%

94%

H Réponse M NON réponse

» Le questionnaire a recueilli 34 réponses :

> 25 présents a 'AG
> 9 non présents

Avez-vous participe a 'Assemblée Genérale du vendredi 6 mars ?
34 réponses

@ oul
@ Non
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» Les indicateurs globaux sont plutot bons :

v Satisfaction moyenne des présents: 4,52 /5

Si vous avez participé, globalement, quel est votre niveau de satisfaction ?

25 réponses
15
10
10 (40 %)
5
0(0 %) 0(0 %)
0 \ \
1 2

v Prix moyen percu:4,24 /5

Comment jugez-vous le prix de la soirée (AG + repas + animation) ?

34 réponses

20

14 (41,2 %)

v Recommandation du format actuel : 3,82 /5
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Recommanderiez-vous le format actuel de 'AG ACFA ?

34 réponses

15

12 (35,3 %)

5 6 (17,6 %)

4(11,8 %)
0(0 %)
O ‘

1 2

12 (35,3 %)

Cela montre que I’AG actuelle est globalement appréciée, mais qu’il existe aussi une attente

réelle d’ajustement, surtout sur :

¢ |e niveau de centralité du spectacle dans la soirée
e |e format réunion + repas simple pour une partie des adhérents
o le souhait de faire évoluer ou varier le lieu

e le créneau, avec une préférence nette pour une formule en soirée, souvent autour

du vendredi soir
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3 Synthese générale détaillée

2.1. Ce qui ressort tres clairement

L’AG actuelle est globalement bien percue

Si vous avez participé, globalement, quel est votre niveau de satisfaction ?

25 réponses

15
14 (56 %)

10

10 (40 %)

0 (OI %) 0 (0 %)

1 2

Le niveau de satisfaction des présents est élevé. Tres peu de répondants sont en rupture
compléte avec le format actuel. La majorité trouve :

¢ lelieu adapté
¢ |a formule bien ou trés bien

e le prix correct a trés correct

En clair : il n’y a pas de rejet global du modeéle actuel.

2.2. Les absents ne sont pas majoritairement des opposants
C’est un point essentiel.
Parmi les 9 absents, la majorité ne dit pas :

¢ “je ne viens pas parce que je n"aime pas I'AG”

mais plutot :

e “je n’étais pas disponible”
Les motifs d’absence principaux sont :

¢ indisponibilité : 6 cas

e lieu:2cas
e format:2cas
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Cela veut dire que le questionnaire montre une réalité importante :
I’absence n’est pas forcément un vote contre le format actuel.

Plusieurs absents apprécient méme franchement I'esprit actuel, mais n’étaient simplement
pas libres cette année.

Si vous le souhaitez, pouvez-vous nous indiquer la ou les raisons de votre absence ?

9 réponses

Je n'étais pas disponible 6 (66,7 %)
La date ne me convenait pas

L’horaire ne me convenait pas

Le lieu ne me convenait pas 2 (22,2 %)

Le format ne m'intéressait pas 2 (22,2 %)

Le prix m’'a freiné

2.3. Le vrai point de débat : la place du spectacle / de 'activité
C’est le point le plus intéressant de toute I'analyse.
Deux visions coexistent :
Vision A : AG conviviale avec activité
Une majorité y est favorable. La soirée a théme obtient globalement un bon accueil :
e 15 “tres favorables”
e 7 “favorables”

e 8 “neutres”
e 4 “pas favorables”

ACFA TOULOUSE - Sondage satisfaction de I’AG 2026




4 C.F
© t-;g;.it'
+ 5

o

TouLoUSE

ST,
&

Etes-vous favorable au principe d’'une soirée a théme pour I'AG (cabaret, cinéma, bowling, café
théatre..) ?

34 réponses

Trés favorable 15 (44,1 %)

Favorable 7 (20,6 %)

Neutre 8(23,5%)

Pas favorable

Donc l'idée fonctionne.
Vision B : AG recentrée sur I'assemblée elle-méme
Quelques réponses, tres argumentées, disent au contraire :
e le coeur doit étre I'AG
¢ le spectacle crée une contrainte
e un format trop “encadré” nuit a la liberté des échanges
¢ une formule plus simple conviendrait mieux a certains
Ce n’est pas une majorité, mais c’est un courant clair et cohérent.
Conclusion sur ce point
Le sujet n’est pas “spectacle ou pas spectacle” en absolu.
Le vrai sujet est :
jusqu’ol I'activité doit-elle structurer la soirée ?

Autrement dit :

e conserver une dimension conviviale, oui
e mais sans que cela prenne le pas sur la liberté, les échanges et la souplesse

2.4. Le format préféré : souplesse avant tout
Quand on regarde la question sur le format préféré :
e 23 disent : les deux me conviennent

e 7 préferent : réunion + repas simple
e 5 préferent : soirée a theme
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Quel format d'AG préférez-vous ?

34 réponses

Réunion + repas simple 7 (20,6 %)

Soirée a théme (avec activité) 5(14,7 %)

Les deux me conviennent 23 (67,6 %)

Sans préférence

La lecon est trés nette :
la majorité n’est pas dogmatique.

Beaucoup d’adhérents sont préts a accepter plusieurs formats.
Cela donne une vraie marge de manceuvre.

. Ce que cela suggere

Pas besoin de figer I’AG dans un seul modeéle.
Nous pouvons :

e soit alterner les formules
e soit garder une base commune et adapter la “couleur” de la soirée selon les années

2.5. Le lieu : globalement validé, mais pas figé

Sur la question :

e 29 trouvent le lieu adapté
e 5non

ACFA TOULOUSE - Sondage satisfaction de I'AG 2026




g
g"@s”e%

228y ©
% &
<2 »?&
‘ERONI

TouLoUSE

Le lieu actuel (Cabaret Le 9) vous semble-t-il adapté pour nos Assemblées Générales ?
34 réponses

® oul
® NON

Donc le lieu actuel n’est pas rejeté.
Mais en paralléle :

e 23 souhaitent que le lieu change régulierement
e 11 non

Souhaiteriez-vous que le lieu change réguliérement pour les prochaines AG ?

34 réponses

® oul
@® NON

Cela signifie :
on aime le lieu actuel, mais on n’a pas forcément envie d’y rester systématiquement.

. Lecture fine

Le besoin n’est pas “changer parce que le lieu est mauvais”.
Le besoin est plutoét :

e varier
e renouveler
o garder I'effet découverte
e tout en restant pratique
ACFA TOULOUSE - Sondage satisfaction de I'AG 2026
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2.6. Le centre de Toulouse n’est pas une demande dominante
Sur la localisation idéale :

e 17 répondent : peu importe

e 10 : périphérie Toulouse

e 3:centre de Toulouse

e plusieurs réponses libres insistent sur le parking, 'accés voiture ou une salle
simplement pratique

Quelle localisation vous semble la plus adaptée pour 'AG ?

34 réponses

@ Centre de Toulouse

@ Périphérie Toulouse

@ Peu importe

@ A condition que I'on puisse se garer
@ Hors toulouse8

@ Facilité accés voiture . Parking

@ 12 ou une salle est disponible

. Conclusion
Le centre-ville n’est clairement pas prioritaire.
Le critére dominant est plutoét :

o facilité d’acces

e stationnement

e confort logistique

Pour I’ACFA, |a praticité I’emporte sur le prestige central.

2.7. Le prix est bien accepté
Répartition :

e 16 notesde5/5
e 14 notes de 4/5
e 2notesde3/5
e 2notesdel/5
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Comment jugez-vous le prix de la soirée (AG + repas + animation) ?

34 réponses

20

15 16 (47,1 %)
14 (41,2 %)

10

La perception prix est donc trés positive dans I'ensembile.

. Ce que cela veut dire

Le prix actuel n’apparait pas comme un sujet majeur pour la majorité.

En revanche, pour quelques répondants, il peut devenir un probleme si la formule ne leur
correspond pas.

Autrement dit :

¢ le prix seul n’est pas le probleme
e lerapport prix / format pergu peut I'étre

Le commentaire sur un repas plus qualitatif contre 10 € de plus est également tres intéressant
: certains accepteraient un effort tarifaire si la qualité monte.

2.8. Les créneaux : la vraie tendance va vers la soirée

Les réponses ouvertes et choix multiples montrent une tendance assez nette :
o forte présence de soirée / vendredi soir
e puis beaucoup de “peu importe”

¢ peu d’enthousiasme massif pour le samedi matin
e trés peu pour la journée en semaine

ACFA TOULOUSE - Sondage satisfaction de I’AG 2026
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Quels créneaux vous conviendraient pour participer a une AG ? (plusieurs choix possibles)

34 réponses

Samedi matin (10h)
Dimanche matin (10h)

En semaine en soirée (vers 18... 17 (50 %)

En semaine en journée 2 (5,9 %)

Peu importe 12 (35,3 %)
Vendredi en soirée 1(2,9 %)
Soiree vendredi et hors vacanc... 1(2,9 %)
vendredi soir 1(2,9 %)
Vendredi 1(2,9 %)
0 5 10 15 20

. Conclusion
Le format qui semble le plus naturel reste :
une AG en fin de journée / soirée, souvent percue comme plus compatible avec I'esprit

associatif et la convivialité.

Le samedi matin existe comme option de repli ou d’alternative, mais ne s'impose pas comme
premier choix massif.

2.9. Ce que disent les réponses ouvertes

Les réponses libres donnent 5 messages principaux :
2.9.1 Conwvivialité oui, rigidité non

Les adhérents veulent un moment agréable, mais pas un cadre trop contraint.
2.9.2 ’AG doit rester le centre

Méme chez les favorables au festif, il y a I'idée que la réunion associative ne doit pas devenir
secondaire.

2.9.3 Le simple peut trés bien marcher
Plusieurs répondants valorisent :
e AG +repas
e apéro/ grillade
e activité légére, facultative, sans contrainte

2.9.4 Le lieu doit étre pratique

Parking, accessibilité, périphérie acceptable : c’est récurrent.
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2.9.5 L’alternance serait sans doute la meilleure réponse

4 II
7

Puisque beaucoup répondent “les deux me conviennent”, I'option la plus intelligente semble

étre la variété.
4 Conclusion stratégique

> Ce que I'on peut retenir en une phrase
Les adhérents sont globalement satisfaits, veulent conserver la convivialité, mais

souhaitent plus de souplesse dans le format et probablement une variation raisonnable
des lieux et des formules.

5 Recommandations concretes

> Option la plus solide pour 2027
Conserver une AG en soirée, avec :
e un lieu pratique, plutot périphérie ou facile d’acces
e unrepas

¢ une dimension conviviale
e mais une activité qui reste légére ou non contraignante

> Option de pilotage sur plusieurs années
Mettre en place une logique d’alternance :

e uneannée: AG + repas simple
e uneannée : AG + repas + activité / theme

> Sur le lieu

Ne pas chercher absolument le centre de Toulouse.
Privilégier :

e accessibilité

e stationnement

e qualité de l'accueil

e possibilité de renouvellement d’une année a I'autre

> Sur le prix
Le niveau actuel est acceptable.
Une légere hausse pourrait méme étre tolérée si elle améliore clairement la qualité du repas

ou de la prestation.

ACFA TOULOUSE - Sondage satisfaction de I'AG 2026
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6 Synthese finale

L'enquéte ne montre pas une envie de rupture, mais une envie de réglage fin.

Le modele ACFA plait.
Ce que demandent les adhérents, ce n’est pas de tout changer, mais de mieux doser :

e |'associatif

e le convivial

o lalogistique

e laliberté de participation

En résumé :
garder I'esprit, assouplir le format, varier avec intelligence.

7 Conclusion

Au regard de I'ensemble des retours recueillis, I’Assemblée Générale de I’ACFA repose sur des
bases solides et appréciées par une trés large majorité des adhérents. Le niveau de
participation au sondage (94 %) confirme par ailleurs I'intérét et I'implication de chacun dans
la vie de I'association.

L'analyse met en évidence une satisfaction globale élevée, accompagnée non pas d’une
volonté de transformation radicale, mais d’une attente d’ajustements mesurés.

Vous avez exprimé clairement le souhait de conserver I'esprit convivial de I'AG, tout en
bénéficiant de davantage de souplesse dans son organisation : liberté de participation,
équilibre entre moment associatif et convivial, et la possibilité de faire évoluer les formats
selon les années.

Dans ce contexte, I'enjeu pour les prochaines éditions ne réside pas dans un changement de
cap, mais dans une adaptation progressive, visant a mieux répondre a la diversité des attentes.

L'orientation la plus pertinente semble ainsi s’inscrire dans une logique d’équilibre et de
variété : maintenir les éléments qui font le succés de I'AG, tout en introduisant davantage de
flexibilité et d’alternance dans les formats et les lieux.
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